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خطتهابتطويرللمواصلاتالخيمةرأسهيئةقامت2030الخيمةرأسحكومةرؤيةمنانطلاقا  
لأفضلوفقا  الخيمةرأسامارةفيوالمواصلاتالنقلمنظومةلتطوير2025-2020الأستراتيجية
مؤشر49وعدداستراتيجيهدف15وعددغايات5عددالاستراتيجيةتضمنتحيثالعالمية،الممارسات

منظومةفيةوالخارجيالداخليةالبيئةبتحليلخطتهاتصميموعندالهيئةقامتحيثاستراتيجي،أداء
.القطاعاتجميعفيالمستقبليةوالرؤىوالاحتياجات،التحدياتوتحديدالنقل،
نظاميقتطبخلالمنالمؤسسية،والعملياتللخدماتالرقميالتحولخطةباعتمادالهيئةقامتولقد
ERPبياناتللالسحابيالتخزينالىالتحولفيألأولىالهيئةتعتبرحيث365دايناميكمايكروسوفت.
المركباتفيحولالتنسبةبلغتحيثللبيئةالصديقةالمركباتأسطولفيبالتوسعالهيئةقامتكما
بتيمركأولتشغيلفيالدولةمستوىعلىالأولىالهيئةتعدكما،الاسطولاجماليمن%60الى
التشغيليةتالايرادافيزيادةتحقيقخلالمنالماليةالايراداتمنظومةالهيئةعززتولقد.كهربائيةأجرة
عن%18.88بمقدارالاستثماريةألارباحصافيوزيادة.%5بنسبةالمصاريففيوترشيد%6بنسبة

المستهدف
المشاريعمنحزمةيذوتنفاعتمادخلالمنالاستراتيجيةخطتهاتنفيذفيثابتةبخطىالهيئةتمضيحيث

منهاانا  أيموذلكبالحافلاتالعامالنقلخدماتتوفيرأهمهاومنالمواصلاتمنظومةتخدمالتيالهامة
أستخدامىعلوالمقيمينالمواطنينتشجيعخلالمنالأستدامةتحقيقبهدفوذلكالقطاعهذابأهمية
الامارةفينيةالمعالجهاتمعوالتعاونبالتنسيقالمشاريعهذهفيالعمليسيرحيثالعام،النقلوسائل
حيث.لخيمةارأسلامارةوالعمرانيالحضريوالتطويرالتحتيةالبنيةتطويرفيالتكاملتحقيقبهدف
مستخدميفيزيادةوتحقيقالمستهدفعن%7العامالنقلوسائلمستخدميفيالزيادةنسبةبلغت

.%98.6بلغتالمتعاملينلسعادةالعامالرضانسبةالهيئةتحقيقالىاضافة.%5بنسبةالاجرةمركبات

منحزمةنيوتبتطويرخلالمنالنقلخدماتفيالمستقبللأستشرافقصوىأهميةالهيئةأولتكما
ن،والليموزيالأجرةلمركباتالذكيالحجز"مثلالعالميةالشركاتكبرىمعبالشراكةالمشاريع

وذلك"التراثيةاتالعبرالهوائية،الدراجاتبالساعة،التأجيرالقيادة،ذاتيةالمركباتالكهربائية،السكوترات
.والسياحينوالمقيمللمواطنينومضيافةمتميزةخدماتوتوفيرالنقلوسائلوتنويعتوفيربهدف

كلمة المدير العام

اسماعيل حسن البلوشي/ المهندس



والتخطيطالتنظيمعنمسؤولةحكوميةهيئةوهي.2007عامفيللمواصلاتالخيمةرأسهيئةأنشئت
السياحي،والتجاريالنقلأنشطةوترخيص.البحريوالنقلالامارة،فيوالمواصلاتالنقلمنظومةعلىوالإشراف

واطنيلموالفعالالآمنالعامالنقلمنظومةتطويرعلىمستمربشكلللمواصلاتالخيمةرأسهيئةوتعمل
.العامةاجاتالاحتيوتلبيةدائمبشكلوخدماتهاقدراتهاتحسينضمانعلىتعملكما.الخيمةرأسوزوارومقيمي
ومركبات،الحافلاتذلكفيبماالنقلخدماتمنالمتنوعةالمجموعةتلكعنمسؤولةحكوميةهيئةوباعتبارنا
بشكلنركزافإننالسائقين،وتراخيصالمركباتوالنقلأنشطةوترخيصالبحري،والنقلالمدرسي،والنقلالأجرة،
قامةهنانوم.المتعاملينرضىوتعزيزودعمكافة،الخدماتبينالتكاملمنأكبرقدرتحقيقضمانعلىمستمر
:بالآتيتمثلتالغايةهذهلتحقيقوالمبادراتالمشاريعمنمجموعةبتطويرالهيئة

oعددوتضمنت2030الخيمةرأسحكومةرؤيةمعمواءمتهاتموالتي2025-2020الخطةالاستراتيجيةاعتماد
.استراتيجيأداءمؤشر49واستراتيجيهدف15وغايات5

oأنواعهابجميعالنقلوسائلهويةوشملتالمؤسسيةالهويةوتحديثتطوير
oاضافيةخطوط3لتشملفيهاوالتوسعالخطوطعددزيادةخلالمنالمدنعبرالعامالنقلتطوير
oتطبيقتنفيذخلالمنالخدماتفيالرقميالتحولتطبيقERP100بنسبة%
o98,6بنسبةالمتعاملينلسعادةالعامالرضانسبةتحقيق%
oسكوتر400الىعددهاليصلالامارةفيوتشغيلهاالكهربائيةالسكوتراتخدمةتوفير.
oوالخاصالعامالقطاعمعجديدةشراكةاتفاقيات10عددابرام
o100بنسبةالذكيالتفتيشمشروعوتطبيقتنفيذ%
o5بنسبةالمصاريففيترشيدوتحقيقالمستهدفعن%18.88بنسبةالاستثماريهالارباحفيزيادةتحقيق%

%6بنسبةالتشغيليةالايراداتوزيادة
o(برونزيةفضية،جائزةجوائز3ذهبية،جوائز3)العالميةستيفيجائزةضمنعالميةجوائز7بعددالفوز

:تنفيذهاعلىالعملالجاريالمستقبليةالجديدةالمشاريع
oللحافلاتالدولةفينوعهمنالأولالذكيالتطبيقتطوير
oالمدرسيالنقلتطبيقتطوير
oالذكيالتدريبتطبيقتطوير
oمسارات3تشغيلخلالمنالداخليالعامالنقلتطوير
oكريمشركةمعبالشراكةوالليموزينالأجرةلمركباتالذكيالحجزخدمةتوفير
oالتراثيةالعبراتمشروعخلالمنالبحريالنقلخدمةتوفير

ملخص تنفيذي



أولا  

محور إطار عمل الهيئة



الرؤية
الرسالة

القيم المؤسسية



أرقام الخطة 
الاستراتيجية

2020-2025



الغايات الاستراتيجية



اختصاصات هيئة رأس 
الخيمة للمواصلات



اختصاصات هيئة رأس 
الخيمة للمواصلات



الهيكل التنظيمي لهيئة
رأس الخيمة للمواصلات



ثانيا  

محور الإنجازات الإستراتيجية والتشغيلية



الأداء التشغيلي للخدمات

مستخدمي الحافلات-
مستخدمي مركبات الأجرة-
عدد المعاملات المنجزة-
مستخدمي السكوترات-



الأداء التشغيلي 
مركز الاتصال-
الشكاوى-
نسبة المركبات الصديقة للبيئة-
اتالتحول الرقمي في الخدمات والعملي-
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يةالمكالمات الهاتف–نتائج المتسوق السري 
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المشاريع والمبادرات

2019المشاريع المنفذة 



المشاريع والمبادرات

2019المشاريع المنفذة 



المشاريع والمبادرات
الممارسات الادارية

2019المشاريع المنفذة 



المشاريع والمبادرات 
المستقبلية



المشاريع والمبادرات 
المستقبلية



المشاريع والمبادرات 
المستقبلية



الجوائز 
العالمية



ثالثا  

محور رأس المال البشري



البشريةواردللماستراتيجيتهابتطويرللمواصلاتالخيمةرأسهيئةقامت
:الآتيخلالمنالاداريةالمنظومةتطويرعلىالتركيزخلالمن

استراتيجية 
الموارد البشرية



بيةالتدريالدوراتمنحزمةبتنفيذللمواصلاتالخيمةراسهيئةقامت
:المجالاتشتىفيبرامجشملتللموظفين
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نسبة ملء الشواغر في الوقت المحدد-
نسبة التوطين-
عدالة الراتب والمكافآت-
التناغم الوظيفي-

%100المستهدف  %100المستهدف 

%33المستهدف %60المستهدف %65المستهدف 

%65المستهدف 



السعادةمعدلتحسينولأغراضللمواصلاتالخيمةراسهيئةقامت
:منهامبادرة32عددباعتمادالوظيفية

المكافآتسةاستحداث سيا

التميز للموظفيناستحداث صندوق 

ادارة الاداء وتطبيقه استحداث نظام 

احات ومكافآت المبدعيناستحداث لائحة الاقتر

التدريب الداخليتطبيق خطة المتميز الشهريمبادرة الموظف 

الباب المفتوح مبادرة  سياسة التعاقب الوظيفيتطبيق خطة 

الأوصاف الوظيفية فةمراجعة وتحديث كا

الربع سنوية للموظفين اطلاق مبادرة البرزة 

جديد للهيئة بناء مبنى 

الدوام المرنتطبيق سياسة 

بادرة شاركني والتي تهدف الى 
اشراك الموظفين في اتخاذ القرار

تحسين الموارد التقنية للموظفين من 
خلال توفير اجهزة كمبيوتر وطابعات جديدة

مبادرات تحسين 
الرضا العام 

ةللسعادة الوظيفي
مبادرة32



الخاصةالمبادراتمنعددوتبنيبتطويرللمواصلاتالخيمةراسهيئةقامت
:الآتيخلالمنالبشريةالمواردوتطويرباعداد

اعدد سياسة 
التعاقب الوظيفي

اعتماد خطة التعاقب الوظيفي 

موظفين2عدد 

مواطنين وتأهيلهم

كقيادات الصف الثاني

موظفين2اعتماد 
في برنامج الابتعاث 
لاكمال دراستهم 

الجامعية

اعداد وتطوير القيادات



رابعا  

محور المشاركة والمسؤولية المجتمعية
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عدد المشاركين في الفعاليات المجتمعية عدد الفعاليات المجتمعية 

نسبة النفاق على الفعاليات المجتمعية عدد القنوات الخاصة بنشر المبادرات والفعاليات

المبادرات والمساهمات 
المجتمعية والفعاليات

عدد المشاركين في الفعاليات المجتمعية-
عدد الفعاليات المجتمعية-
نسبة الانفاق على الفعاليات المجتمعية-
اتعدد القنوات الخاصة بنشر المبادرات والفعالي-
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1,174
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معدل استهلاك الكهرباء عدد المواد المستخدمة والصديقة للبيئة

معدل استهلاك المياه معدل الوفر في انبعاثات العازات الدفيئة

المبادرات والمساهمات 
المجتمعية والفعاليات

معدل استهلاك المياه-
معدل استهلاك الكهرباء-
ابلة عدد المواد المستخدمة والصديقة للبيئة والق-

للتدوير
معدل الوفر في انبعاث الغازات الدفيئة-



المبادرات والمساهمات 
المجتمعية والفعاليات

نتائج الاستدامة



المبادرات والمساهمات 
المجتمعية والفعاليات



خامسا  

محور الشراكات الاستراتيجية والاتفاقيات



الشراكات الاستراتيجية 
والاتفاقيات



الشراكات الاستراتيجية 
والاتفاقيات



الشراكات الاستراتيجية 
والاتفاقيات



الشراكات الاستراتيجية 
والاتفاقيات



سادسا  

محور الحوكمة والمخاطر المؤسسية



انلضمالمؤسسيةللحوكمةالعاماطارهاللمواصلاتالخيمةرأسهيئةطورت
المصلحةأصحابلجميعالالتزاموضمانالشفافيةوضمانالامتثال

الاطار العام 
للحوكمة المؤسسية



المساءلة
مجلسقبلمنمعتمدخارجيماليمدققتعيين-

الهيئةعلىللتدقيقالإدارة
ظفينالمو مخالفاتفيللنظرالإداريةالمخالفاتلجنة-

والأنظمةللوائح
الوظيفيالأداءادارةمنظومة-
الصلاحياتتفويضدليل-
الجودةوتدقيقالعملياتادارةمنظومة-
والمشغلينالامتيازشركةعلىالأداءمؤشرات-

والشفافيةالافصاح
لوالتواصالاعلاموسائلعبرالمؤسسةأخبارنشر-

الاجتماعي
(ترقيات+مقابلات)البشريةالمواردلجنة-
مدققةماليةقوائماصدار-
والمشترياتالعقودلجنة-
الجودةمخالفاتتظلماتلجنة-
سيالمؤسالأداءحولالعامللمديرترفعدوريةتقارير-
الالكترونيالموقععلىالمفتوحةالبيانات-

الةالعد
البشريةالمواردادارةلائحة-
والحوافزالمكافآتلائحة-
الموظفينتظلماتلجنة-
والمرأةالرجلبينالمساواة-

العملأخلاقياتميثاق-
المصالحتضاربسياسة-
والافصاحالمصالحتضاربعدمنماذج-
المؤسسيةالحوكمةسياسة-
النتظيميالهيكل-

الأخلاقيةمالنزاهة والقي

والتشريعتنفيذالفصل بين ال
الهيئةادارةمجلس-
الاستثماريةالشركةادارةمجلس-
الامتيازشركاتمعالتشغيلاتفاقيات-
التقنيةالعملأنظمة-
والعملياتالمؤسسيةالاجراءات-
التأسيسومرسومالتشريعات-
الامتثالسياسة-

المعنيينلىعالتركيز
مركز)المتعاملينمعتواصلقنواتتوفر-

عمواقالاتصال،رقمالالكتروني،الموقعالخدمة،
لكيةالمعلىللمحافظةالابتكارمنصةالتواصل
الفكرية

انجازنظام-
الانترانتمنصة-
الشركاءمعتفاهممذكرات-
والمسؤولياتالادواروصفدليل-
الرئيسيةللعملياتعملاجراءات-

ممارسات
مباديء الحوكمة



الدورات التدريبية

وورش العمل

ورش عمل6

السياسات

واللوائح

لائحة وسياسة27

الاتفاقيات

ومذكرات التفاهم

اتفاقية ومذكرة تفاهم18

عدد نماذج

تضارب المصالح المعتمدة

34

عدد الفرق واللجان

الحوكمية

13

احصائيات ممارسات 
الحوكمة المؤسسية
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نسبة الملاحظات الجوهرية 
الواردة في تقرير التدقيق 
الخارجي التي تمت معالجتها

85%
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نسبة استخدام نموذج 
الإفصاح عن تضارب المصالح
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عدد قنوات الاستفادة من آراء 
المعنيين في اتخاذ القرارات

7
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ى نسبة السياسات المتوفرة عل
الموقع الإلكتروني
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وفر نسبة العمليات الأساسية التي تت
معلوماتها على الموقع الإلكتروني
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قاييس رأي  الشفافية وتكافؤ الفرص
في اختيار الموردين والتعامل معهم

98%

ةنتائج الحوكمة المؤسسي

قيق نسبة الملاحظات الجوهرية الواردة في تقرير التد-
الخارجي التي تمت معالجتها

نسبة استخدام نموذج الإفصاح عن تضارب المصالح-
عدد قنوات الاستفادة من آراء المعنيين في اتخاذ -

القرارات
نينسبة السياسات المتوفرة على الموقع الإلكترو-
ها على نسبة العمليات الأساسية التي تتوفر معلومات-

الموقع الإلكتروني
يار مقاييس رأي  الشفافية وتكافؤ الفرص في اخت-

الموردين والتعامل معهم



0 100

20

10

30
40

80

90

70
6050

ية نسبة تنفيذ الإجراءات الوقائ
في الوقت المحدد
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نسبة تطبيق الإجراءات ذات 
الأولوية لمعالجة المخاطر التقنية
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نسبة تنفيذ تمارين الكوارث 
والأزمات

100%
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نسبة شمولية خطة المخاطر
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نسبة سيناريوهات المخاطر التي 
ت لها خطة التعاف أُعِدَّ
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ية نسبة الالتزام بتقديم تقارير استمرار
الأعمال في الوقت المحدد

100%

نتائج المخاطر 
المؤسسية

ت نسبة تنفيذ الإجراءات الوقائية في الوق-
المحدد

جة نسبة تطبيق الإجراءات ذات الأولوية لمعال-
المخاطر التقنية

نسبة تنفيذ تمارين الكوارث والأزمات-
نسبة شمولية خطة المخاطر-
ت- لها خطة نسبة سيناريوهات المخاطر التي أُعِدَّ

التعاف
الأعمال نسبة الالتزام بتقديم تقارير استمرارية-

في الوقت المحدد



سابعا  

محور الاطار التشريعي والسياسات



تشريعاتوالوالأنظمةالداخليةالسياساتمنعددبتطويرالخيمةرأسهيئةقامت
:المؤسسيةالحوكمةمعاييرأعلىوتطبيقتنظيمبهدفوالقوانين

عدد السياسات

الداخلية المستحدثة

سياسة27

عدد التشريعات

قيد الاعتماد

تشريع2

عدد التشريعات

قيد الإعداد والتطوير

تشريع11

القوانين والأنظمة 
الحكومية



العملومةمنظلتطويرالداخليةالسياساتمنعددبتطويرالخيمةرأسهيئةقامت
:الآتيوشملتالهيئةفيالمؤسسيةالحوكمةمنظومةولتحقيق

oالبشريةالمواردادارةلائحة
oالصلاحياتتفويضسياسة
oوالمسؤولياتالادواروصفدليل
oجيةالاستراتيالخطةوتحديثاعدادسياسة
oالأداءمؤشراتوتصميماعدادسياسة

oالعملياتأداءادارةسياسة
oالمشاريعادارةسياسة
oعيالاجتماالتواصلقنواتادارةسياسة
oالاستدامةسياسة
oوالسلامةالصحةسياسة
oوالمشترياتالعقودسياسة

oةالمعنيالجهاتشكاوىمنهجية
oةالمجتمعيالمسؤوليةسياسة
oالشراكةادارةسياسة
oالابتكارسياسة
oالمؤسسيةالمخاطرسياسة
oالامتثالسياسة

oالمصالحتضاربسياسة
oةالهيئلموظفيالأداءادارةدليل
oالوثائقوترميزاصدارسياسة
oيةالمعنالجهاترضاقياسسياسة

القوانين 
والسياسات الجديدة



عددواستحداثتطويرعلى2020العامخلالللمواصلاتالخيمةرأسهيئةتعمل
وتشملةالمختلفالنقلقطاعاتوتشريعلتنظيمالامارةفيالنقلتشريعاتمن

:مايليالتشريعات

oالخيمةرأسامارةفيالركابنقلقطاعتشريع
oالمركباتتأجيرقطاعتشريع
oنوالليموزيالأجرةلمركباتالالكترونيالحجزقطاعتشريع
oالكهربائيةالسكوتراتخدماتتشريع

oفيهيوالتروالسياحيللركابالبحريالنقلوسائلوتشغيلترخيصتشريع
oالمؤجرةبالحافلاتالركابنقلتشريع
oالعامالنقلبحافلاتالركابنقلتشريع
oالأجرةبمركباتالركابنقلتشريع
oالخيمةرأسامارةفيالنقلأنشطةترخيصتشريع

oالامارةفيالبريالنقلتشريع
oةالهوائيالدراجاتبواسطةالنقلتشريع
oيموزيناللبمركباتالمتخصصالنقلتشريع
oالمدرسيالنقلتشريع

القوانين والأنظمة 
تحت الدراسة 
والتطوير




